NE b|a)( POLITICA DE CALIDAD

Hosting the future

La Politica de calidad de NABIAX incluye los siguientes principios:

- Conocer los continuos avances en sector tecnoldgico IT, housing y de telecomunicaciones, para
ofrecer a nuestros clientes soluciones flexibles adaptadas a sus necesidades y una relacién
duradera.

- Ofrecer infraestructuras de maxima calidad para impulsar la transformacién digital de las
empresas.

- Desarrollar servicios de Colocation avanzados y fiables en un ecosistema Carrier neutral.

- Desarrollar un ecosistema de partners con proveedores de servicios e integradores de sistemas,
ofreciéndoles la infraestructura necesaria para la transformacion digital de empresas.

- Asegurar la maxima calidad de los servicios prestados, cumpliendo con los plazos acordados y
asignando los recursos humanos y materiales necesarios.

- Cumplir con los requisitos legales que afecten a nuestra actividad y con las normas,
especificaciones y cddigos aplicables a nuestros productos.

- Buscar la mejora de nuestro Sistema Integrado de Gestidn, evaluando los distintos procesos
mediante el establecimiento anual de objetivos, programas de gestion e indicadores para su
seguimiento.

- Establecer los medios de comunicacion internos y externos necesarios para conocer las
necesidades y expectativas de todas nuestras partes interesadas de NABIAX y asi poder
satisfacerlas.

- Asegurar la profesionalidad, especializacién y experiencia de nuestro personal, potenciando la
formacién y actualizacion continua de sus conocimientos.

- Crear un ambiente de trabajo apropiado para que nuestro personal se involucre en la
consecucion de los objetivos de la organizacion y el trabajo en equipo.
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